
Datenschutzerklärung 
 
 
Die Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist der CONATURA GmbH, Berger Straße 
321, 60385 Frankfurt am Main (nachfolgend „Anbieter“) sehr wichtig. Im Rahmen unseres 
Geschäftskontaktes möchten wir Sie darüber informieren, wie wir Ihre personenbezogenen Daten 
verarbeiten, speichern und welche Kontaktmöglichkeiten es bei Fragen rund um den Datenschutz gibt. 
 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten (nachfolgend „Daten“) der Nutzer nur, soweit dies zur 
Bereitstellung einer funktionsfähigen und komfortablen Website sowie unserer Inhalte und Leistungen 
erforderlich ist. 
 
Als „Verarbeitung“ gilt die Erhebung, Nutzung und/oder Speicherung. Als „personenbezogene 
Daten“ gelten nach der Datenschutzgrundverordnung (nachfolgend „DSGVO“) grundsätzlich alle 
Daten, mit denen eine natürliche Person identifiziert werden kann. Die genauen Definitionen der 
Begrifflichkeiten sind in Art. 4 DSGVO bestimmt. 
 
Nachstehende Ausführungen informieren Sie insbesondere über die Art, den Umfang, den Zweck, die 
Dauer und die Rechtsgrundlage der Verarbeitung von personenbezogenen Daten über dessen 
Zwecke und Mittel der Verarbeitung wir allein entscheiden. 
 
A) Informationen zum Verantwortlichen 
B) Rechte des Nutzers  
C) Informationen zur Datenverarbeitung 
 
 
A) Informationen zum Verantwortlichen 
 
Der Verantwortliche (nachfolgend „Anbieter“) im Sinne der DSGVO und anderer nationaler 
Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist: 
 
CONATURA GmbH 
Berger Straße 321 
60385 Frankfurt am Main 
 
Telefon Deutschland: 069 94 59 72 00 
Telefon aus dem EU-Ausland: +49 69 94 59 72 00 
Telefax: 069 94 59 72 02 
E-Mail: info@conatura.de 
 
 
B) Rechte des Nutzers  
 
Der Nutzer hat in Bezug auf die vom Anbieter nachfolgend wiedergegebene Verarbeitung seiner 
personenbezogenen Daten das Recht, 
 
1. eine Bestätigung darüber zu verlangen, ob die ihn betreffenden Daten verarbeitet werden und auf 
genaue Auskunft über diese Daten sowie auf weitere Informationen und Kopien der Daten 
entsprechend Art. 15 DSGVO; 
 
2. die unverzügliche Berichtigung der ihn betreffenden unrichtigen Daten oder die Vervollständigung 
dieser Daten gemäß Art. 16 DSGVO zu verlangen; 
 
3. zu verlangen, dass die ihn betreffende Daten gemäß Art. 17 DSGVO unverzüglich gelöscht werden, 
alternativ, falls beispielsweise eine weitere Verarbeitung gemäß Art. 17 Abs. 3 DSGVO erforderlich ist, 
eine Einschränkung der Verarbeitung der Daten nach Maßgabe des Art. 18 DSGVO zu verlangen; 
 
4. dass er die ihn betreffenden und von ihm bereitgestellten Daten nach Maßgabe des Art. 20 DSGVO 
erhält und deren Übermittlung an andere Verantwortliche zu fordern; 
  
5. eine Beschwerde bei der Aufsichtsbehörde nach Art. 77 DSGVO einzureichen, falls der Nutzer der 



Ansicht ist, dass die Verarbeitung seiner Daten durch den Anbieter gegen die DSGVO verstößt. 
 
6. Der Nutzer kann grundsätzlich der künftigen Verarbeitung der ihn betreffenden Daten, welche durch 
einen Verantwortlichen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO erfolgt, jederzeit nach Maßgabe 
des Art. 21 DSGVO widersprechen. Der Widerspruch kann insbesondere gegen die Verarbeitung für 
Zwecke unserer eigenen Direktwerbung erfolgen. 
 
7. Der Anbieter ist zudem verpflichtet, jede Berichtigung oder Löschung der personenbezogenen 
Daten oder eine Einschränkung der Verarbeitung, die aufgrund von Artikel 16 DSGVO, Artikel 17 
Absatz 1 DSGVO und Artikel 18 DSGVO erfolgt, allen Empfängern der Daten mitzuteilen, denen die 
Daten von ihm offengelegt wurden.  
 
 
C) Informationen zur Datenverarbeitung 
 
Soweit nachfolgend zu den einzelnen Datenverarbeitungen keine detaillierten Angaben erfolgen, 
werden die vom Anbieter verarbeiteten Daten des Nutzers gelöscht oder gesperrt, sobald der Zweck 
der Speicherung entfällt und der Löschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten 
entgegenstehen.  
 
 

Serverdaten 

 
Aus kommunikations- und sicherheitstechnischen Gründen werden während des Besuches der 
Website u.a. folgende Daten, die der Internet-Browser des Nutzers an den Anbieter bzw. an seinen 
Webspace-Provider übermittelt, erhoben (sogenannte Serverlogfiles):  
 
- Browsertyp und -version; 
- verwendetes Betriebssystem;  
- Website, von der der Nutzer auf die Website des Anbieters gewechselt hat (Referrer URL);  
- Website, die der Nutzer besucht;  
- Datum und Uhrzeit des Zugriffs;  
- Internet-Protokoll-(IP)-Adresse des Nutzers.  
 
Die Daten werden zudem vorübergehend gespeichert. Eine Speicherung dieser Daten zusammen mit 
anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt. Rechtsgrundlage für die 
vorübergehende Speicherung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis des berechtigten Interesses an 
der Verbesserung der Stabilität, Funktionalität und Sicherheit der Website. 
 
Nach spätestens sieben Tagen werden die Daten gelöscht. Daten, deren weitere Aufbewahrung zu 
Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis zur endgültigen Klärung des jeweiligen Vorfalls von der 
Löschung ausgenommen. 
 
 

Cookies 
 
a) „Session“-Cookies/ „Persistente“-Cookies 
 
Der Anbieter verwendet auf seiner Website sog. Cookies. Cookies sind kleine Textdateien oder 
andere Speichertechnologien, die der vom Nutzer eingesetzte Internet-Browser auf dem Endgerät 
ablegt und speichert. Diese Cookies verarbeiten im individuellen Umfang bestimmte Informationen des 
Nutzers, wie beispielsweise Browser- und Standortdaten und IP-Adresswerte.   
 
Die Verarbeitung erlaubt es dem Anbieter seine Website bedienfreundlicher, effektiver und sicherer zu 
gestalten. So ermöglicht die Verarbeitung der „Session“-Cookies gegebenenfalls die Wiedergabe der 
Inhalte. 
 
Die „Persistente“-Cookies erlauben es der Website, den Nutzer über seinen Browser bei einem 
regelmäßigen Besuch der Website wiederzuerkennen.   
 
Werden durch diese Cookies personenbezogene Daten zum Zwecke der Vertragsanbahnung oder 



Vertragsabwicklung verarbeitet, ist Rechtsgrundlage der Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.   
 
Sollte die Verarbeitung keine Vertragsanbahnung oder Vertragsabwicklung bezwecken, dient die 
Verarbeitung dem berechtigten Interesse des Anbieters an einer Verbesserung der Funktionalität der 
Website und beruht auf der Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 
 
Die „Session“-Cookies werden gelöscht, wenn der Nutzer seinen Browser schließt. Die „Persistente“-
Cookies werden automatisiert nach einer vom Anbieter vorgegebenen Frist gelöscht. Diese Frist ist je 
nach Cookie unterschiedlich, überschreitet jedoch nicht eine Dauer von einem Jahr. 
 
b) Beseitigungsmöglichkeit 
 
Der Nutzer kann die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung des Browsers 
verhindern oder einschränken. Bereits gespeicherte Cookies können ebenfalls jederzeit gelöscht 
werden. Die Einstellungen hierzu sind vom jeweiligen Browser abhängig. Bei Flash-Cookies lässt sich 
die Verarbeitung nicht über die Einstellungen des Browsers unterbinden, sondern durch die 
entsprechende Einstellung des Flash-Players.  Sollte der Nutzer die Installation der Cookies 
verhindern oder einschränken, kann dies dazu führen, dass nicht sämtliche Funktionen der Website 
vollumfänglich nutzbar sind. 
 
 

Vertragsabwicklung 

 
a) Verarbeitung  
 
Die vom Nutzer zum Zwecke eines Waren- oder Dienstleistungserwerbs angegebenen 
personenbezogenen Daten werden ausschließlich vom Anbieter zum Zwecke der Vertragsabwicklung 
verarbeitet. Die Angaben der Daten sind zum Vertragsschluss erforderlich; ohne die Bereitstellung der 
Daten ist der Vertragsschluss nicht möglich. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. 
b DSGVO. Nach vollständiger Abwicklung des Vertrages werden die Daten des Nutzers mit Rücksicht 
auf steuer- und handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen (insbesondere §§147 AO und 257 HGB) 
gelöscht.  
 
b) Weitergabe  
 
Die personenbezogenen Daten des Nutzers (Name und Lieferadresse) werden im Rahmen der 
Vertragsabwicklung ausschließlich an das mit der Lieferung beauftragte Transportunternehmen 
weitergegeben, soweit dies zur Lieferung der Ware bzw. Dienstleistung erforderlich ist. 
Rechtsgrundlage für die Weitergabe der Daten ist hierbei Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. 
Darüber hinaus findet keinerlei Weitergabe jeglicher personenbezogenen Daten des Nutzers an Dritte 
statt. 
 

Kontaktaufnahme 

 
Im Falle einer Kontaktaufnahme des Nutzers -per Kontaktformular oder E-Mail- mit dem Anbieter 
werden die bei dieser Gelegenheit eingegebenen personenbezogenen Daten des Nutzers zur 
Bearbeitung der Anfrage genutzt. Die Angaben der Daten sind zur Beantwortung der Anfrage 
erforderlich, ohne die Bereitstellung der Daten ist eine Beantwortung nicht bzw. nur eingeschränkt 
möglich.  
 
Dient die Kontaktanfrage der Erfüllung eines Vertrages oder der Vertragsanbahnung, so ist 
Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. 
 
Die Daten des Nutzers werden gelöscht, sofern die Anfrage des Nutzers abschließend beantwortet 
wurde und keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, wie z.B. bei einer anschließenden 
Vertragsabwicklung, entgegenstehen.  
 
Der Widerruf ist zu richten an: 
 
CONATURA GmbH 
Berger Straße 321 



60385 Frankfurt am Main 
Email: kundenservice@conatura.de  
 
Rechtsgrundlage kann auch eine Einwilligung des Nutzers gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO sein. Im 
Rahmen des Kontaktformulars wird ggf. die Einwilligung des Nutzers zur vorstehenden Verarbeitung 
eingeholt und auf diese Datenschutzerklärung verwiesen.  
 
Eine erteilte Einwilligung für Werbezwecke ausschließlich des Anbieters kann der Nutzer nach Art. 7 
Abs. 3 DSGVO jederzeit durch eine Mitteilung an den Anbieter widerrufen. Die im Zusammenhang 
verarbeiteten Daten werden gelöscht, sobald ihre Verarbeitung nicht mehr erforderlich ist. 
 
Der Widerruf von Werbung ist zu richten an: 
 
CONATURA GmbH 
Berger Straße 321 
60385 Frankfurt am Main 
Email: keinewerbung@conatura.de 
 
 
Sollte der Nutzer sich bei dem Anbieter registrieren, werden die im Zuge dieser Registrierung 
eingegebenen Daten (z.B. Name, Anschrift, E-Mail-Adresse) ausschließlich für die Erfüllung eines 
Vertrages oder der Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen sowie zur generellen Verwaltung der 
Kundenbeziehung erhoben und gespeichert. Mit der Registrierung werden zudem die IP-Adresse und 
das Datum sowie die Uhrzeit der Registrierung gespeichert. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.  
 
Rechtsgrundlage ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Im 
Rahmen des Registrierungsvorgangs wird die Einwilligung des Nutzers zur vorstehenden 
Verarbeitung eingeholt und auf diese Datenschutzerklärung verwiesen. Die so erhobenen Daten 
werden ausschließlich für den vorgenannten Zweck verwendet. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt 
nicht. 
 
Dient die Registrierung mit personenbezogenen Daten (z.B. Name, Anschrift, E-Mail-Adresse) der 
Erfüllung eines Vertrages oder der Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen, so ist zusätzliche 
Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. 
 
Eine erteilte Einwilligung des Nutzers bei Anfragen oder einem Waren- oder Dienstleistungserwerb  
kann der Nutzer nach Art. 7 Abs. 3 DSGVO jederzeit durch eine Mitteilung an den Anbieter widerrufen. 
Die im Zusammenhang verarbeiteten Daten werden gelöscht, sobald ihre Verarbeitung nicht mehr 
erforderlich ist. Sind die Daten zur Erfüllung eines Vertrages oder zur Durchführung vorvertraglicher 
Maßnahmen erforderlich, werden die Daten des Nutzers mit Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen 
Aufbewahrungsfristen gelöscht. 
 
Der Widerruf ist zu richten an: 
 
CONATURA GmbH 
Berger Straße 321 
60385 Frankfurt am Main 
Email: kundenservice@conatura.de  
 
 

Datenschutzbeauftragter 
 
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter: 
 
CONATURA GmbH 
Berger Straße 321 
60385 Frankfurt am Main 
Email: datenschutz@conatura.de 
 
 



Prüfung der Bonität/ Scoring  

 
Wird dem Nutzer bei einem Waren- oder Dienstleistungsangebot die Bezahlung per Rechnung durch 
den Anbieter angeboten, behält sich der Anbieter vor, die vertragserheblichen Daten (insbesondere, 
Vor- und Nachname, Straße, Hausnummer, Postleitzahl, Ort) zum Zwecke einer Bonitätsauskunft auf 
der Basis mathematisch-statistischer Verfahren an eine Auskunftsdatei (beispielsweise Schufa, 
Creditreform, infoscore etc.) weiterzuleiten. Die dadurch erhaltenen Informationen über die statistische 
Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls verwendet der Anbieter für die Entscheidung, ob die 
Rechnungszahlung zur Vertragsabwicklung angeboten wird.      
Die Bonitätsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte (Score-Werte) beinhalten, die auf Basis 
wissenschaftlich anerkannter mathematisch-statistischer Verfahren berechnet werden. 
 
Rechtsgrundlage für diese Verarbeitung ist das berechtigte Interesse des Anbieters an der 
Ausfallsicherheit der Forderung gem. Art. 6 Abs.1 lit. f DSGVO.   
 
 

Informationen zu Ihren Betroffenenrechten 
 
Für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist allein die CONATURA GmbH, Berger Straße 
321, 60385 Frankfurt am Main, verantwortlich. 
Sie können jederzeit Auskunft zu den über Sie gespeicherten Daten und deren Berichtigung im Fall 
von Fehlern verlangen. Weiter können Sie die Einschränkung der Verarbeitung der uns durch Sie 
bereitgestellten Daten in einem maschinenlesbaren Format oder die Löschung Ihrer Daten – soweit 
sie nicht mehr benötigt werden – verlangen. 
 
 

Stand: Mai 2018 


